Відомості про можливість та умови дострокового розірвання договору про надання споживчого кредиту, а також спосіб такого розірвання договору, строки та умови повернення коштів.
        Договір про споживчий кредит може бути розірвано за взаємною згодою  позичальника та кредитної спілки  або за рішенням суду. 
        Позичальник має право протягом 14 календарних днів з дня укладення договору про споживчий кредит відмовитися від такого договору без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів (далі – строк відмови), за умови надання кредитній спілці повідомлення у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України „Про електронні документи та електронний документообіг”, а також з урахуванням особливостей, передбачених Законом України „Про електронну комерцію”) до закінчення строку відмови. Якщо позичальник подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій.
           Позичальник зобов’язаний протягом семи календарних днів з дати подання  письмового повідомлення про відмову від договору про споживчий кредит повернути кредитній спілці грошові кошти, одержані згідно з таким договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою в такому договорі. В такому разі повернення позичальником  грошових коштів, одержаних згідно з договором, та сплата процентів за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою договором про споживчий кредит, не є платежами, відшкодуваннями, штрафними санкціями за реалізацію позичальника права на відмову від договору.
       Позичальник не зобов'язаний сплачувати будь-які інші платежі у зв'язку з відмовою від договору про споживчий кредит.
       Позичальник має право розірвати договір за умови дострокового повернення кредиту та сплати процентів за користування кредитом.
       Позичальник має право в будь-який час повністю або частково достроково повернути споживчий кредит, у тому числі шляхом збільшення суми періодичних платежів. Якщо позичальник скористався цим правом, кредитна спілка зобов’язана здійснити відповідне коригування зобов’язань позичальника у бік їх зменшення та на вимогу позичальника надати йому новий графік платежів. 
     Позичальник у разі дострокового повернення споживчого кредиту сплачує кредитній спілці проценти за користування кредитом за період фактичного користування кредитом.
[bookmark: n187]      Кредитній спілці забороняється відмовляти позичальнику  в прийнятті платежу у разі дострокового повернення споживчого кредиту. Також забороняється встановлювати позичальнику будь-яку плату, пов’язану з достроковим поверненням споживчого кредиту. Умова договору про споживчий кредит, що передбачає сплату позичальником будь-якої плати у разі дострокового повернення споживчого кредиту, є нікчемною.
[bookmark: n188]     У випадку затримання позичальником  сплати частини споживчого кредиту та/або процентів щонайменше на один календарний місяць кредитна спілка має право вимагати дострокового повернення споживчого кредиту, строк виплати якого ще не настав, в повному обсязі та сплати процентів за весь фактичний строк користування кредитом. Кредитна спілка у письмовій формі повідомляє позичальника про таку затримку із зазначенням дій, необхідних для усунення порушення, та строку, протягом якого вони мають бути здійснені. Якщо протягом цього періоду позичальник усуне порушення умов договору про споживчий кредит, вимога кредитної спілки втрачає чинність.
